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Canto reafirma seu compromisso com o desenvolvimento de

praticas e iniciativas que promovem o turismo regenerativo em
todos os territérios onde atua. Por meio de um sistema de gestao
da sustentabilidade estruturado e orientado para uma melhoria
continua, atua de forma integrada ao territério, promovendo um
desenvolvimento equilibrado e sustentavel, que contribui para a
conservacao do meio ambiente, o fortalecimento das comunidades
locais e a valorizagao das diferentes expressoes culturais.

O conceito de Turismo Regenerativo seguido pelo OCanto
estéd pautado na definicao divulgada pela Futuri (Alianca pelo
Turismo Regenerativo, https://futuribrasil.com), ou seja:

O TURISMO REGENERATIVO presume, além da adocao das boas praticas
paradeixar o territorio ainda melhor do que era antes, a participacao
na cadeia do turismo como um todo no processo de planejamento
integrado.

Nessa direcao, todas as pousadas e atrativos que integram o grupo
OCanto tem como premissa, em toda sua atuacao, contribuir para
o desenvolvimento e ampliacao dos 4 C's do Turismo Regenerativo,
que sao:

CONSERVACAO > CULTURA > COMUNIDADE > COMERCIO

Ha, portanto, um compromisso em atuar com base nesses quatro
pilares, assegurando uma experiénciareal de conexao dos hospedes
com a natureza e a cultura local.

Por fim, as diretrizes descritas abaixo reforgam o compromisso com
o Turismo Regenerativo e a Sustentabilidade do negocio:

Conservacao ambiental:

Desenvolver, participar e apoiar projetos socioambientais
no territorio;

Garantir a implementacao de praticas de gestao e uso
sustentavel dos recursos naturais, como agua e energia;

Promover e implementar um consumo consciente, visando
reduzir o desperdicio e a geracao de residuos;
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Realizar a separacao e a destinacao correta dos residuos
gerados;

Promover a sensibilizacao de hospedes e colaboradores sobre
sustentabilidade e conservacao e a biodiversidade local;

Fornecer instrucoes aos hospedes e colaboradores sobre as
boas praticas de sustentabilidade.

Envolvimento da comunidade:

Apoiar projetos sociais, culturais e ambientais com acomunidade
local, fortalecendo e dando visibilidade as poténcias locais;

Fomentaracolaboracao entre os moradores da cidade, empresas
turisticas e autoridades governamentais, promovendo ainclusao,
o respeito a cultura local e o compartilhamento de beneficios
econdmicos.

Turismo de baixo impacto:

Promover atividades que visam o turismo de baixo impacto, e
experiéncias de conexao real com o bioma local;

Desenvolver atividades totalmente integradas ao territorio em
todas as etapas das operacoes;

Garantir que os servicos oferecidos fomentem a economia da
cidade, fortalecendo a comunidade e a cultura do territorio;

Fornecerinformacoes sobre a biodiversidade local e o turismo
ecologico, bem como boas praticas para o turismo alinhadas
com os principios do turismo regenerativo.

Educacao e sensibilizacao:

Apoiar e incentivar, em parceria a 6rgaos publicos e privados,
o desenvolvimento de programas de educacao e capacitacao,
criando redes de conexao parafomentar capacidades individuais
e institucionais em prol do desenvolvimento sustentavel da
cidade;

Atuar ativamente na sensibilizacao dos hospedes, colaboradores
e moradores locais arespeito daimportancia da sustentabilidade
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e daregeneracao dos destinos turisticos;

Comunicar de forma transparente as praticas sustentaveis
na operacao, promovendo o engajamento e adisseminacao
do conhecimento.

Monitoramento e avaliacao:
Definir indicadores de desempenho para toda a operacao;

Definir metas de diminuicao de consumo de recursos,
geracao de residuos e melhoria de processos, visando o
aprimoramento continuo das praticas sustentaveis;

Implementar ferramentas e protocolos de monitoramento
e avaliacao de indicadores e resultados;

Comunicar para colaboradores e hospedes o consumo dos
recursos e producao de residuos na operagao;

|dentificar os impactos atuais e potenciais da operacao na
disponibilidade dos recursos do territorio.

Consumo sustentavel:

Estabelecer critérios de selecao de fornecedores que
considere aspectos ambientais e sociais, priorizando a
parceriacom fornecedores locais e com certificacoes que
atestem a sustentabilidade do produto;

Priorizar a compra de alimentos organicos e alinhados com
boas praticas de producgao, preferencialmente de pequenos
produtores locais;

Priorizar a compra de produtos a granel, a fim de evitar e
reduzir a geracao de residuos;

Priorizaracomprade produtos sustentaveis, preferencialmente
com embalagens compostaveis, reutilizaveis e reciclaveis;

Evitar, sempre que possivel, a compra e a utilizacao de
plasticos de uso unico;
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Evitar a compra de produtos cujas embalagens nao podem ser
recicladas ou reutilizadas na operacao.

Bem-estar e inclusao de colaboradores:

Promover continuamente a igualdade e a nao discriminacao em
todos os ambientes, bem como o respeito e a valorizacao da
cultura e saberes locais;

Assegurar condicoes de trabalho dignas, prezando pelo conforto
e saude dos colaboradores;

Estabelecerrigidos protocolos de saude e seguranca do trabalho
e fornecer todos os equipamentos de protecao individual (EPIs)
necessarios para o desenvolvimento das funcoes;

Monitorar continuamente a satisfacao dos colaboradores e
estabelecer canais seguros para reclamacoes e feedbacks;

Capacitar e sensibilizar continuamente os colaboradores a
respeito das boas praticas de sustentabilidade na operacao e
conservacao da natureza e dos recursos;

Promover um ambiente de trabalho inclusivo para todos os
colaboradores;

Fornecer instrucoes claras e acessiveis sobre as boas praticas
emrelacao abiodiversidade, bem como a prevencao de acidentes
com a fauna e a flora.

Atendimento de exceléncia:

Garantir a exceléncia da experiéncia dos hospedes e clientes,
oferecendo um atendimento acolhedor, consistente e alinhado
aos padroes de qualidade e identidade de cada negdcio;

Monitorar continuamente a satisfacao dos héspedes e tratar
eventuais insatisfagoes, utilizando feedbacks e indicadores como
base para acoes corretivas e processos de melhoria continua;

Asseguraraacessibilidade e ainclusao, promovendo condicoes para
que pessoas com diferentesidades, limitagcoes ou necessidades
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especificas usufruam da experiéncia de forma equitativa,
segura e respeitosa.

Para atendimento da politica foram estabelecidos
os seguintes objetivos:

Conservacgao dos recursos naturais e gestao de impactos;
Atendimento de exceléncia;

Desenvolvimento de turismo de baixo impacto no territorio;
Aumento do envolvimento da comunidade;

Melhoria continua da acessibilidade e inclusao;

Contribuicao para o consumo sustentavel e o fomento a
economia local;

Promocao da inclusao e bem-estar dos colaboradores;
Garantia da seguranca no ambiente de trabalho.

O Sistema de Gestao da Sustentabilidade do grupo OCanto
opera como um processo formalmente estabelecido de
melhoria continua, assegurando o aprimoramento permanente
das praticas sustentaveis, das agcoes implementadas e do
atendimento oferecido. Para alcancar os objetivos definidos,
sao estabelecidos indicadores, metas e acoes especificas,
que sao monitorados e revisados em periodicidade definida,
com ajustesrealizados sempre que necessario, em funcao do
desempenho e dosimpactos obtidos no territdrio e naoperacao.

Alem disso, o grupo dispoe de ferramentas estruturadas de
avaliacao do Sistema de Gestao, que permitem analisar seu
desempenho, levantar oportunidades de melhoria e fortalecer
a efetividade operacional, assegurando a evolucao constante
do compromisso com a sustentabilidade e com o turismo
regenerativo.

Pedro Treacher
PLJ-W TW Diretor de Hospitalidade do Grupo OCanto

POLITICA DE SUSTENTABILIDADE REVISAO 0108/12/2025






